1. szamu melléklet

Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont

Székhely: Vasvar Arpad tér 8.

Hazirend

Jelen Hazirendet a Vasi Hegyhat Onkormdnyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a
16/2023.(X1.22.) szamu hatarozataval hagyta jova. A Hazirend a szakmai program 1. szamt
mellékletét képezi.

Jelen hézirend 2023.X1.22-t6] 1ép hatalyba.

Borbas Imréné
Intézményvezeto



Hazirend

A hézirend a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993.évi III. térvény, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a 15/1998.NM rendelet
rendelkezései alapjan késziilt.

Betartasa mindenkire nézve kotelezé, tehat éppugy vonatkozik arra, aki az intézménnyel
jogviszonyban all — azaz ellatottakra és foglalkoztatottakra egyarant — mint arra a személyre,
aki az intézménybe belép.

A hézirend olyan szabdlyrendszer, ami jogokat és kotelezettségeket, strukturakat, illetve egyes
eljarasi cselekményeket fogalmaz meg elsdsorban az ellatott és az ellaté vonatkozasaban.

A hézirend nyilvanos dokumentum.

Az intézmény neve, székhelye: Vasvari Szocialis és Gyermekjoléti Kozpont
9800 Vasvar Arpad tér 8.

Az intézmény fenntartéja: Vasi Hegyhat Onkormanyzati Téarsulas
9800 Vasvar, Alkotmany u.l1.

Elérhetoségek:

Intézményvezetd: 94/370-573, +36/20-473-9999,

Intézményvezeté-helyettes: +36/20-472-8773

Vezet6 szakgondozé: +36/20-473-6566

Intézmény email cime: gyjszvasvar@gmail.com
Intézmény honlapja: www.vasvariszoc.hu

Intézmény miikodési teriilete:

Vasvari jarés 23 telepiilése:

Alsoujlak, Andrasfa, Bérbaltavar, Csehi, Csehimindszent, Csipkerek, Egervolgy, Gersekarat,
Gyorvar, Hegyhatszentpéter, Kam, Mikosszéplak, Nagytilaj, Olaszfa, Oszkd, Péacsony,
Petdmihdlyfa, Plispokmolnari, Rdbahidvég, Sarfimizdo, Szemenye, Telekes, Vasvar.

Ellatott feladatok kore:
e Szocidlis alapellatasok: Etkeztetés (csak Vasvar varos kdzigazgatasi teriiletén),
Hazi segitségnytjtas, Iddsek nappali ellatasa

e Gyermekjoéléti alapellatas: Csalad-¢s Gyermekjoléti  Szolgalat, Csalad-¢és
Gyermekjoléti Kozpont

e Specidlis szolgdltatdsok: Jogi ¢és pszichologiai tandcsadas, Kapcsolat iigyelet,
Készenléti szolgalat, Csaladi medidcios szolgaltatas

Az intézmény iigyfélfogadasi rendje Vasvar, Arpad tér 8. szam alatt:

Hétfo: 08.00-15.30
Kedd: 13.00-15.30
Szerda: tigyfélfogadas nincs

Csutortok: 08.00-12.00
Péntek: 08.00-10.00


mailto:gyjszvasvar@gmail.com
http://www.vasvariszoc.hu/

Idések Klubja nyitva tartasa:

Az Idések Klubja munkanapokon: Hétfotol-péntekig — 07.30.-15.30 oraig tart nyitva.

A klub helyiségeit a klubtagok nyitvatartasi idében vehetik igénybe. Az intézményben
szombaton, vasarnap ¢és iinnepnap az ellatas nem biztositott.

Kapcsolattartasi iigyelet:

Az ligyeletet az tigyfelek eldzetes idopont egyeztetéssel kéthetente vehetik igénybe.
Péntek 13.00 — 15.00

Szombat: 10.00. — 13.00

A hazirend célja:

A hazirend rogziti azokat a szolgaltatasokat €s elvarasokat, amelyek megvaldsulasa biztositja
az intézmény ¢&s a szolgaltatdsokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes
kapcsolatat. Szabalyozza az intézményi jogviszonyt, az intézmény nyitvatartasi idejét, a
személyes gondoskodasban részesiilok és az Oket ellat6 dolgozok magatartasi
kotelezettségeit, az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, valamint az esetlegesen
felmeriilé panaszok kivizsgalasanak rendjét. Célja az intézmény bels6 rendjének, az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésének és az ellatottak részére az egyén autondmigjat elfogado,
A fenti cél elérése érdekében az intézmény ¢és a szolgéltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevé a Hazirendet elfogadja
¢s betartsa.

A hazirend hatalya:

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény szolgéltatasait, ellatasait igénybe vevokre, az
intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozodira, az
intézményben tartozkod6 valamennyi személyre.

Egyviittélés szabalyai

A szocialis ellatasokat igénybe vevok jogai:

e A személyes gondoskodast igénybe vevének joga van egyéni sziikségleteinek,
specidlis helyzete vagy dallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

e Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, kiilondsen az ellatott vallasa,
nemzeti etnikai hovatartozasa, neme, politikai véleménye, kora, fogyatékossaga
vagy egyéb helyzete miatt.

e Az ellatas igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében évente
tajékoztatot készitiink és egyrészt a kdzponti iroddban megtekinthetd, masrészt a
helyi lapban kozz¢ tessziik. Az érdeklédok szobeli tajékoztatast is kaphatnak.

e Figyelemmel kell lenni az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok teljes korii
tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel: az é€lethez, emberi méltdsaghoz, testi
épséghez valo jogra.

o Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelemmel kell arra lenni,
hogy az igényld személyes adataihoz csak az arra jogosult férjen hozza. Ennek



teljesitése érdekében minden személyes adatot tartalmazé iratot zart szekrényben
tartunk.

e Panasz esetén a panasz kivizsgaldsara jogosult tizendt napon belll koteles irdsban a
panasztevét értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezeté nem intézkedik vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 15
napon belilil jogorvoslattal élhet a fenntarténal, illetve az ellatott jogi képvisel6hoz
fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis szolgaltatast végzo személynek biztositani kell:
e Munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
e Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat

Magatartasi szabalyok:

e Az intézményben szeszes italt fogyasztani, oda bevinni, vagy ott ittas allapotban
tartdzkodni szigortan tilos!

e Dohanyozni az intézmény teriiletén nem lehet, dohanyzasra kijel6lt hely nincsen az
intézmény teriiletén.

e A gondozottak, kliensek személyes és egyéb jellegi problémaikkal a gondozokhoz
vagy az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak.

e Az intézményben jelenlevok kotelesek egymas nyugalmat, emberi jogait tiszteletben
tartani.

e Az intézmény iroda- és varohelyiségeiben gondjaikkal, problémaikkal megjelent,
illetve az arra engedéllyel rendelkezd személyek tartozkodhatnak, idegenek szamara a
bejaras tilos!

e A szolgaltatast igénybe vevok kotelesek az intézmény butorzatat, berendezési targyait,
felszerelését rendeltetésszerlien hasznalni, megdvni. Karokozas esetén az elkdvetd az
okozott kart kdteles megtériteni.

e A fenti rendszabalyt megszegdk az intézmény szolgéltatdsait a tovabbiakban nem
vehetik igénybe

e Minden ellatott €s minden intézményi dolgozd koteles az intézmény rendjét,
tisztasagat megdrizni.

A szolgaltatas igénybevételébol atmenetileg kizarja magat, aki:

e Olyan foku ittas, bodult allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikalni
nem lehet.

e Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen irdnyuld erdszakos cselekményt
kovet el.

e Nem hajland6 egyiittm{ikddni az intézmény munkatarsaival.

e Viselkedésével akadalyozza az intézmény munkajat.

e Virakozas kozben tanusitott magatartdsaval zavarja vagy megbotrankoztatja a tobbi
klienst.



Az intézménvben az alapfeladatok, szolgaltatasok kore, tartalma:

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat — A térségben €16 gyermekek, csalddok megismerése, a
veszélyeztetettség megeldzése, jelzérendszer miikddtetése. Kapcsolat kialakitdsa az érintett
csaladok, gyermekek védelmében kozremiikodo szervekkel, személyekkel. A mar kialakult és
jelzett  veszélyeztetettség  kezelése, megsziintetésének  eldsegitése.  Szakemberek
tanacsadéasaval, kapcsolattartassal, a kompetenciahatarok megtartasaval.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont- specialis szolgaltatasok biztositasa:

Készenléti szolgélat: a szolgaltatast az intézmény nyitvatartdsi idején tul biztositjuk a
raszoruloknak. Egy éllanddéan hivhatd telefonszamon érhetd el az tigyeletes kolléga. A
szolgaltatds a krizishelyzetek el6forduldsakor tud hatékony segitséget adni, tanacsadast,
tajékoztatast nyujtani, mas segitséget mozgositani. TEL: 06-20-473-7308.

Kapcsolattartési ligyelet: a kdzpont a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szédmara biztosit a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyet. E mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast nyujt, valamint az érintettek
kérésére, vagy a gydmhivatal kezdeményezésére kozvetitdi eljarast biztosit.

Csaladi mediacié: a mindennapi ¢letben elakadt személyek, csalddok konfliktuskezelésének
megsegitése, krizishelyzetek kezelése, problémaik megoldasa érdekében csaladkonzultacios
lehetdséget biztositunk az arra radszorulo iigyfeleinknek.

Jogi és pszicholdgiai tandcsadas elézetes telefonos iddpont egyeztetéssel vehetd igénybe.

Etkeztetés — keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Az
étkeztetést helyben fogyasztdssal, elvitellel vagy hazhozszallitassal lehet igénybe venni. Az
ételt az intézmény ebédldjében munkanapokon 12.00 — 13.00. 6ra kozott lehet elfogyasztani,
az étel elvitelére 11.00-¢és 13.00 ora kozott van lehetdség.

Hazi segitségnytjtas — Nyujtott szolgaltatasi elemek: szocialis segités és személyi
gondozas: Gondoskodik azokrdl a személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara
részben képesek és roluk nem gondoskodnak. (Eletvitel fenntartésa, folytatasa.) A gondozas
tartalma: fizikai, egészségiigyi, pszichés gondozas, érdekvédelem. Olyan gondozasi forma,
amely az igénybe vevO 0nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen-
lakésan, lakokornyezetében biztositja.

Nappali szocialis ellatas — Idések Klubja — Az engedélyezett felveheto tagok szama 20 6.
Lehetdséget nyujt a sajat otthonukban ¢€l6 i1dés emberek részére az intézményben valo
napkozbeni tartdzkodéasra, gondoskodik az alapvetd higiéniai ellatasukrol, kozosségi
életiikrdl, szabadidejiik hasznos eltoltésérdl. A csaladi gondoskodas potlasa fizikai, mentalis,
pszicho-szocialis és egészségiigyi segitségnyujtas révén.

Idések nappali_ellatasaban nyujtott szolgaltatasi elemek: Tandcsadéds, Haztartasi vagy
héaztartast potlo segitségnyujtas, Feliigyelet, Gondozas, K6zdsségi fejlesztés

e Az Idések klubjaban szabadfoglalkozés keretében olyan tevékenységek végezhetdk,
amelyek a klubtagok nyugalmat nem zavarjak. Pl. varras, kotés, kartyazas, olvasas
stb.

e A klubban a rendszeres mosas, fiirdés lehetdsége biztositva van. A fiirdés igény szerint
a gondozénd segitségével illetve kozremiikddésével torténik. Sziikség szerint a
személyes ruhanemii mosdsa, vasalasa is biztositott, melyet a gondozd koteles
elvégezni.



e Kotetlen program keretében lehetdség van: napilapok, folyodiratok, konyvek
olvasésara, , magno és radio hasznalatara, tarsasjaték stb. hasznalatara.

e Nyugodt pihenésre helyet biztositunk.

e Hivatalos ligyek intézésében segitséget nydjtunk.

e Igény szerint rendezvényeket szerveziink. Az intézmény a programokon résztvevok
1étszamahoz ¢és allapotukhoz igazodo kiséretet biztosit. Minden ellatott részt vehet az
intézményben rendezett ismeretterjesztd eléadasokon, szervezett programokon.

e Az Idések Klubja altal nyujtott szolgaltatidsok igénybe vételére a gondozottak
egyenlden jogosultak.

e Minden cellatottnak lehetdsége van az intézményvezetovel, klubvezetovel,
gondozondkkel vald személyes beszélgetésekre.

Téritési dijak:

Téritési dijat kell fizetni az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas szolgaltatdsokért. Az
intézményvezetd a szolgaltatast igénybevevOvel ellatdsi megéllapodast kot, amely a
szolgaltatds megkezdésének a feltétele, ezzel egy idoben megallapitasra keriil a benyujtott
jovedelem igazolas alapjan a fizetendd személyi téritési dij Osszege.

Az étkeztetésért €s a hazi segitségnyujtasért az intézményvezetd altal megallapitott személyi
téritési dijat kell fizetni, mely 6sszeg nem lehet magasabb a mindenkori intézményi téritési dij
Osszegénél. A téritési dijat havonta utodlag 10-éig kell az erre megbizott személynek befizetni.
Az étkezés sziineteltetését 2 munkanappal elébb be kell jelenteni az intézmény fel¢, ellenkezd
esetben a megrendelt ételt ki kell fizetni. A bejelentést személyesen vagy telefonon keresztiil
is meg lehet tenni.

Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore és téritési dijai:
A Vasvari Szocialis €s Gyermekjoléti Kozpont meghatarozott alapfeladatain til az aldbbi
programokat is megszervezi, amennyiben erre igény meriil fel:

e Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa

e Szinhaz, mozi, kiallitdsok latogatdsa

e Hagyomanyo6rzo fesztivalokon az amatdr csoportok fellépésének szervezése

e Megyei ¢és Orszagos nyugdijas rendezvényeken valo részvétel szervezése

o Koz06s linneplések biztositasa: névnap, sziiletésnap, ndénap, iinnepekre valo késziilodés
Az intézmény alapfeladatan tal szervezett, rendezett programok téritéskotelesek. A téritési dij
mértéke a szervezett, rendezett program Onkoltségének ara, melyek az igénybevevok kozott
egyenld aranyban keriilnek elosztésra.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének modja:
e Onkéntesen (egylittmiikodési megallapodas alapjan)
o ¢szleld- és jelzorendszeren keresztiil
o egyiittmiikddési kotelezettség alapjan (hatosagi kotelezés alapjan)

Tajékoztatasi kotelezettség:

e az intézmény szolgaltatasainak igénybe vétele eldtt az igénybe vevot tajékoztatni kell
az igénybe vett szolgaltatas tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrodl, a panaszjogok
gyakorlasanak modjarol, a jogviszony megsziinésének eseteirdl, a Hazirendrdl, az
adatvédelmi tisztvisel6rol.



A gondozottak és a dolgozok kozotti kapcsolat:

Az intézmény dolgozdja valamint kozeli hozzatartozoja és élettdrsa az intézmény
gondozottjaval tartasi, é€letjaradéki és Oroklési szerzodést nem kothet a gondozas
id6tartama alatt €s annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

Az intézmény dolgozdjanak tilos a gondozottaktdl pénzbeli vagy természetbeni
ajandékot elfogadni.

A gondozottak ¢és gondozok kozott ingosagok, értéktargyak eladasa, vésarlasa,
tovabba pénz kolcsonzése és egyéb eszkozok kolcsonzése tilos.

Erdekképviselet, jogorvoslat — a sondozottak védelme:

Az intézményi élet alapszabalya a hazirend.

Az intézményben az ellatottak panasz esetén kérhetik sérelmiik kivizsgalasat, melyet
szoban vagy irasban nyujthatnak be.

Az intézmény panasz bejelentési rendszert is miikddtet. Ezen a feliileten keresztiil is
megtehetik az ligyfelek a panasz bejelentésiiket: www.panaszbejelentes.hu

Panasz felvételére és kivizsgaldsara jogosult: a Vasvari Szocidlis és Gyermekjoléti Kozpont

intézményvezetdje.

A panaszt az intézmény vezetdje kivizsgalja, 15 napon beliil irasban értesiti a
panasztevot a vizsgalat eredményérol.

Ha a panasz kivizsgélasara jogosult 15 napon belill nem intézkedik vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, panaszaval az intézményt fenntart6 Vasi Hegyhat
Onkormanyzati Tarsulashoz fordulhat. (9800 Vasvir, Alkotmany u 1.)

Az ellatas igénybevételének megsziinése, megsziintetése:

Az ellatds biztositdsa megszlnik, ha ezt az igénylé kéri, vagy a szolgaltato
megsziinteti.

Megsziinik a megallapodas:

a hazirendet a jogosult sulyosan megsérti

mas szolgaltatas igénybevétele valik sziikségesseé

az intézmény jogutdd nélkiil megsziinik

a jogosult halala esetén

ha az ellatast igénylé a szolgaltatast 30 napot maghaladdan nem veszi
igénybe, amely 1d6szak legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato
egylittmiik6dé magatartas hianyaban

7. hatarozott idejli igénybevétel esetén a megjeldlt idopont lejartakor

agrwbdE

o

A hazirend eldirasainak megszegésének kovetkezményei:
Aki a héazirend eldirdsait stilyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan
rongalja, magatartasaval a rendet, nyugalmat haborgatja,

e aki botranyos, tiirelmetlen, becsmérld magatartast tanusit tarsaival vagy a
dolgozdkkal szemben,

e aki az intézmény belsé életét becsmérlden kibeszéli, hirnevét magatartasaval
rontja, azt az intézmény vezetdje feleldsségre vonja, esetenként
kezdeményezheti az intézményi jogviszony megsziintetését.

o Elliatott jogi képviselé: a képviseld elérhetdsége az intézmény helyiségeiben
kifliggesztve megtalalhatd illetve a dolgozok minden ezzel kapcsolatos
tajékoztatast meg tudnak adni az érdekléddknek.



http://www.panaszbejelentes.hu/

1) A hazirend a Vasi Hegyhat Onkorményzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsanak
jovéahagyasat kovetden 1ép hatalyba és visszavondsig érvényes.
2.) Az intézmény hatékony mitkkodéséhez sziikséges rendelkezéseket 6nalld szabalyzatok

tartalmazzak.
3.) A hazirendet modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitkoznek, vagy a

jogszabalyi valtozasok miatt a rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

VASVAR, 2023.11.22.

Borbas Imréné
intézményvezetd



